
  
 

  

 

 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN KUDUS 
NOMOR :  100 / 178 / 06.02 / 2017 

 
TENTANG 

 

STANDAR PELAYANAN 
DI LINGKUNGAN DINAS KESEHATAN KABUPATEN KUDUS 

 
DINAS KESEHATAN KABUPATEN KUDUS, 

 

 
Menimbang : bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas dan kinerja 

pelayanan di lingkungan Dinas Kesehatan Kabupaten Kudus 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan selaras dengan 
kemampuan penyelenggara, serta guna melaksanakan ketentuan 

Pasal 27 ayat (1) Peraturan Daerah Kabupaten Kudus Nomor 2 
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik, perlu 
menetapkan Keputusan Kepala Dinas Kesehatan  tentang 

Standar Pelayanan di Lingkungan Dinas Kesehatan Kabupaten 
Kudus; 

 
Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang 

Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten dalam 

Lingkungan Propinsi Jawa Tengah; 
 
 2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor ll2, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5038); 
 

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana telah 

diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang 
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5679); 
 

4. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang 
Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5601); 
 
5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 
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6. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang 
Pengelolaan Keuangan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2019 Nomor 42, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 6322); 

 

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang 
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 614); 
 

8. Peraturan Daerah Kabupaten Kudus Nomor 3 Tahun 2007 
tentang Pokok-Pokok Pengelolaan Keuangan Daerah 
(Lembaran Daerah Kabupaten Kudus Tahun 2007 Nomor 

13, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Kudus Nomor 
99); 

 

9. Peraturan Daerah Kabupaten Kudus Nomor 3 Tahun 2016 
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

Kabupaten Kudus (Lembaran Daerah Kabupaten Kudus 
Tahun 2016 Nomor 3, Tambahan Lembaran Daerah 
Kabupaten Kudus Nomor 193); 

 
10. Peraturan Daerah Kabupaten Kudus Nomor 2 Tahun 2017 

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Lembaran 
Daerah Kabupaten Kudus Tahun 2017 Nomor 2, Tambahan 
Lembaran Daerah Kabupaten Kudus Nomor 195); 

 
11. Peraturan Bupati Kudus Nomor 28 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta 

Tata Kerja Dinas Kesehatan Kabupaten Kudus (Berita 
Daerah Kabupaten Kudus Tahun 2016 Nomor 29), 

sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan 
Peraturan Bupati Kudus Nomor 46 Tahun 2019 tentang 
Perubahan Ketiga atas Peraturan Bupati Kudus Nomor 28 

Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, 
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Sekretariat Daerah, 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah dan 
Inspektorat Daerah Kabupaten Kudus (Berita Daerah 
Kabupaten Kudus Tahun 2019 Nomor 46); 

  
MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan : 
 

KESATU : Standar Pelayanan di Lingkungan Dinas Kesehatan 
Kabupaten Kudus, sebagaimana tercantum dalam Lampiran 
Keputusan ini. 

 
KEDUA : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud Diktum KESATU 

dipergunakan sebagai tolok ukur dan pedoman 
penyelenggaraan pelayanan serta acuan penilaian kualitas 
pelayanan sebagai kewajiban penyelenggara kepada 

masyarakat dalam rangka pelayanan di lingkungan Dinas 
Kesehatan Kabupaten Kudus yang berkualitas, cepat, 
mudah, terjangkau, dan terukur. 
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KETIGA : Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik 

melalui pelaksanaan Standar Pelayanan sebagaimana 
dimaksud Diktum KESATU, setiap Pejabat Struktural di 

lingkungan Dinas Kesehatan Kabupaten Kudus agar: 
a. melaksanakan internalisasi dan sosialisasi penerapan 

standar pelayanan kepada seluruh jajaran organisasi 

penyelenggara pelayanan; 
b. memastikan kebutuhan penyelenggaraan standar 

pelayanan diakomodasi melalui program dan anggaran; 

c. melaksanakan evaluasi terhadap penyelenggaraan 
standar pelayanan dengan melibatkan pengguna jasa 

layanan; dan 
d. melaksanakan survei kepuasan masyarakat sebagai salah 

satu bentuk pengukuran kinerja pelayanan di lingkungan 

Dinas Kesehatan Kabupaten Kudus.  
 

KEEMPAT : Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya 

Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan 
Belanja Daerah Kabupaten Kudus. 

 
KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 
 

 

 

 

Ditetapkan di Kudus 

pada tanggal 2 Januari 2020 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
Tembusan : 

1. Bupati Kudus; 
2. Kepala Perangkat Daerah/Unit Kerja di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Kudus yang terkait. 
 

 


